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Uvod

Studijny text METODY ROZVIJANIA SOCIALNYCH ZRUCNOSTI je uréeny $tudentom
Univerzity Jana Amosa Komenského v Prahe a Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej
prace sv. Alzbety v Bratislave. Vychadza z povodnej publikacie Kozon, A.: Socidalne
zrucnosti komunikdacie k tréningu socialnych roli. Trnava: MTF STU, 1997. a pozostava

z troch na seba nadvézujucich casti.

V prvej Casti sa Citatel obozndmi s transakénou tedriou amerického psychoanalytika
Erika Berného, ktora déva hlbsie pochopenie vztahom medzi l'ud'mi pri vzdjomnej
komunikacii. Pri metédach rozvijania socidlnych roli nemozno obist’ vnutorny pocitovy
svet Cloveka, jeho ustavicné adaptécie na rozne zivotné situacie. I ked’ osobnost’ ¢loveka
je formou a Strukturou geneticky nastavend, obsahova stranka mdze byt cielene
ovplyvitovana samotnym nositelom uvedomovanim si skutocnej vlastnej motivacie, ako
aj redlnym vnimanim, neskreslenym pocitovanim inych jedincov. Porozumenie seba
samého, jednotlivych zloziek osobnosti JA v roznych zivotnych prejavoch
prostrednictvom transak¢nej analyzy, umozni uvedomelejSie vstupovat’ do interakénych
vztahov s inymi, nemanipulativne komunikovat’ s l'ud’'mi, cielenejSie sa spravat’ a
anticipovat’ konzekvencie pre dlhodobejsi tspech. Pochopenie podstaty transakénej
analyzy zaru¢uje akceptovanie vlastného kognitivneho §tylu. Clovek ma moznost’ sa stat
tolerantnym voci inym, ktorych nazeranie na svet je z iného uhlu pohl'adu. Akceptécia
seba samého a inych jedincov, pretoze su ini, ddva priestor pre uvedomovanie si doteraz
nevedomych tendencii, ktoré sa dostavaju neprezieravo do nasho konania Castokrat len

pre momentalny zisk na vlastna neskorSiu Skodu.

V druhej Casti Studijného textu sa Citatel oboznadmi so vSeobecnou ¢astou komunikécie,
aby sa dokdzal metédami socidlnych zru¢nosti viac priblizit' k percipientovi podla jeho
potrieb, svojich a nakoniec vzajomnych potrieb, s cielom konstruktivneho zostladenia

vzajomného vztahu.

V tretej cCasti sa pojednava o Struktire vzijomnych vztahov vkomunikacii a
zakonitostiach Tudského spravania, kde st popisand metodika postupov socidlnych
zruc¢nosti na konkrétnych prikladoch ako predchadzat’ prezieravo konfliktom na réznych
urovniach komunikacie. Metodami socidlnych zruc¢nosti si moéZeme precvicit’ a zosuladit’

verbalny a nonverbalny prejav, takto zdokonalit' uspesni komunikdciu v rozmanitych



zivotnych situacidch. Psychoanalytické nazeranie na vnitorny svet ¢loveka, spoznanie
svojich vlastnych pohnutok a citlivé vnimanie iného jedinca v roznych socialnych rolach
(dieta, rodi¢, partner, kolega, nadriadeny, predavac, ucitel, policajt apod.) spolu
s behavioralnymi metdédami aich technikami, umoziluje nielen hlbSie pochopenie
konfliktov medzi komunikujicimi jedincami, ale aj umoziuje prezieravo im predchadzat

a vedome si vlastnym pri¢inenim rozvinut’ efektivnejSie socidlne zru¢nosti.



ISBN 878-80-970121-8-2
EAN 878809712182



